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We beleven

TERUGBLIK 
WEEKEND VAN DE KLANT 2023



2 | WEEKEND VAN DE KLANT



3 | WEEKEND VAN DE KLANT

Weekend van de Klant 
een shopbeleving

zoals het hoort
Voor het zevende jaar op rij bedankten handelaars hun klanten tijdens 

Weekend van de Klant, een initiatief van UNIZO, Comeos en UCM. 
Dit jaar lag de focus op de totaalbeleving: alle actoren in de Belgische 
dorps- en stadskernen namen actief deel. Van zelfstandige handelaars 

over ketens tot horeca, iedereen werd betrokken. 

Met duizenden winkels, horecazaken, 
kappers en schoonheidsspecialisten, 
bankkantoren, reisbureaus, steden, 
gemeenten, handelsverenigingen, 
lokale UNIZO-afdelingen, … maakten 
we er in heel België een verrassend en 
plezant weekend van voor iedereen, 
met originele cadeautjes, leuke acties 
en verrassende animaties.
Samen bezorgden we de klanten 
een onvergetelijk shopmoment!

Gaststeden Leuven en Luik zetten 
hun beste beentje voor en met een 
grootschalige, nationale mediacampagne 
loodsten we de consument naar hun 
favoriete handelaar tijdens het Weekend. 

Al deze inspanningen loonden. 

Consumenten vonden massaal hun 
weg naar de Belgische winkelstraten. 
Cijfers van Worldline toonden dat het 
aantal betaaltransacties steeg in heel 
België. In die mate zelfs dat zaterdag 
30 september 2023 in de top 5 van dagen 
met het meeste aantal transacties ooit 
terechtkwam.

Het valt niet te betwisten: Weekend 
van de Klant is de ideale gelegenheid 
om de fysieke handel, groot of klein, op 
Belgische bodem in een positief daglicht 
te stellen en extra verkoop te genereren.

Volgend jaar gaat Weekend van de Klant 
zoals steeds door in het weekend waarin 
de eerste zondag van oktober valt: 
5 en 6 oktober 2024.
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 2023 in cijfers 
TIJDENS HET WEEKEND VAN DE KLANT ... 

• zetten honderden steden en gemeenten 
hun winkelaanbod extra in de kijker. 

• leggen we miljoenen klanten in de watten 
met beleving, attenties en animatie. 

• stijgt het aantal betaaltransacties in België 
gemiddeld met 11%.

• creëren we een uniek event dat zowel b2b 
als b2c combineert. 

• organiseren we een nationale wedstrijd 
met aantrekkelijke prijzen met meer dan 
5.000 deelnemers. 

• is er veel te beleven in de twee Weekend- 
steden in Vlaanderen en in Wallonië.

• vullen meer dan 2.000 personen de 
consumenten enquête in.

• hebben we meer dan 340.000 views op 
onze website.

• verschijnen er meer dan 300 persartikels.

12.481
ingeschreven 

winkels

4.301
in Wallonië

511
in Brussel

7.669
in Vlaanderen
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WEEKEND VAN DE KLANT IN TOP 5 VAN MEESTE ELEKTRONISCHE 
TRANSACTIES IN DE BELGISCHE GESCHIEDENIS
Het succes van het Weekend blijkt uit de cijfers van Worldline, dat de elektronische 
transacties heeft geanalyseerd. Het tekende 11 % meer elektronische transacties 
op dan tijdens een doorsnee weekend in 2023. En het aantal fysieke en online transacties 
op zaterdag 30 september lag zo hoog dat het meteen in de top 5 staat van dagen met het 
meeste elektronische transacties in de Belgische geschiedenis.

33%
ketens

= 4.099 winkelpunten
= 159 ketens

67%
zelfstandigen

= 8.382 winkels

Wanneer waren de 
winkels open?

VLAANDEREN
● Weekend 54%
● Enkel zaterdag 45%

WALLONIË
Weekend 50% ●

Enkel zaterdag 50% ●
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Een uitgebreide 
campagne naar
de handelaars

DAT DOEN WE MET

• Weekend van de Klant nieuwsbrieven 
naar handelaars, steden en gemeenten: 
naar 14.200 Nederlandstalige en 
8.500 Franstalige adressen, met een 
gemiddelde opening rate van 52% en 
clickrate van 12%. 

• Vereenvoudigd digitaal systeem om 
de inschrijving te hernieuwen om de last 
voor de ondernemer te verminderen. 

• Ledennieuwsbrieven en -magazines 
vanuit UNIZO, Comeos en UCM: informa-
tie, nieuwigheden en voordelen van de 
partners voor onze leden-handelaars.

• Weekend van de Klant website: 
handelaars vinden er alle informatie en 
registreren zich met hun actie. Steden 
geven hun activiteiten door en partners 
worden in de kijker gezet. 

• Gratis promopakketten: handelaars die 

zich voor half september registreren, 
ontvangen een gratis promopakket met 
POS-materiaal van Weekend van de 
Klant en de partners. We verstuurden  
er bijna 10.000!

• Wedstrijdmateriaal voor leden van 
UNIZO, Comeos en UCM. Leden kunnen 
hun consumenten extra verwennen met 
een prachtige prijzenpot.

• Weekend van de Klant webshop: we 
verkopen extra promomateriaal zoals 
beachvlaggen en straatoverspanningen, 
en stellen tegen democratische prijzen 
enkele attenties voor om het handelaars 
makkelijk te maken. 

• Digital banner campagne & partner-
mailing via Made In, het ondernemers-
platform van Mediahuis. We behaalden 
een viewrate van 37%. 

Zoveel deelnemende handelaars krijg je niet zomaar. Als 
ondernemersorganisaties organiseren we vanuit UNIZO, Comeos 

en UCM deze promotiecampagne voor de handel en bieden 
daarvoor alle ondersteuning aan de deelnemers om er samen 

een onvergetelijk winkelweekend van te maken. 
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Een krachtige 
campagne naar 
de consument

DAT DOEN WE MET

• Weekend van de Klant nieuwsbrieven 
naar consumenten: naar bijna 23.700 
Nederlandstalige en meer dan 10.500 
Franstalige adressen, met een gemiddelde 
opening rate van 44% en clickrate van 7%.

• Weekend van de Klant website: consu-
menten vinden hier alle deelnemende 
winkels en gemeenten met hun acties, ook 
nieuwtjes en informatie over de partners. 
Het aantal views ligt op bijna 350.000.

• Mediacampagne: 
- In Vlaanderen kon je onze radiospot 

horen op Radio 2. De familiezender 
zorgde ook voor een live-uitzending 
in onze Weekendstad Leuven met 
live-optredens in de winkelstraten 
en interviews van handelaars. Op 
VRT 1 was onze tv-spot te zien. Het 
weekendmagazine Billie werd voor de 
gelegenheid in een Weekend van de 
Klant jasje gestoken en we adverteerden 
in De Standaard, Nieuwsblad, Gazet 
van Antwerpen en Belang van Limburg.

- In Wallonië werd de radiospot 
uitgezonden op Bel RTL. Voor de 
gelegenheid herenigde Bel RTL zijn 
‘Bon Vivants’ tijdens een live uitzending 
vanuit gaststad Luik op de zaterdag van 

het Weekend. In La DH en L’Avenir vond 
je een speciale bijlage van 8 pagina’s 
met al het Weekend Van de Klant 
Nieuws. Dit bovenop een uitgebreide 
advertentiecampagne in de nationale en 
lokale edities van L’Avenir, La DH, Deuzio 
en Moustique, alsook online bannering.  

• Nationale wedstrijd: we organiseren een 
nationale wedstrijd met een mooie Belgi-
sche prijzenpot, exclusief voor de leden van 
UNIZO, Comeos en UCM. We deelden meer 
dan 4.000 toonbankdisplays uit. Klanten die 
tijdens het Weekend een aankoop deden 
bij de deelnemende handelaars konden de 
QR code scannen en zo meedingen naar de 
hoofdprijs: Een elektrische fiets van Oxford, 
een jaar gratis elektriciteit van BOLT, een 
vakantiebon van Vlaanderen Vakantieland 
of Boncado,... en vele andere prijzen

• Persconferentie in de Weekendsteden: 
naar aanleiding van het Weekend hielden 
we een enquête bij consumenten over hun 
winkelgedrag. We konden ook in 2023 op 
heel wat media-aandacht rekenen: o.a.  
VRT, VTM, Kanaal Z, ROB TV, Radio 1 en 
BEL RTL brachten verslag uit in het middag- 
en avondnieuws.

Weekend van de Klant genereert ruime aanwezigheid in de nationale, 
regionale en lokale pers en trekt de aandacht via een intensieve 

mediacampagne in september en oktober.
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Een doeltreffende 
campagne op 
sociale media 

Sociale media zijn niet meer weg te denken uit onze communicatie-
campagne, zowel naar handelaars als naar consumenten. 
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Uit de Weekend van de Klant consumenten-
enquête blijkt dat de helft van de 
consumenten actief gebruik maakt van 
Facebook en Instagram voor het ontdekken 
van nieuwe fijne winkellocaties. 

Een reden te meer om ook als organisatie 
sociale media in te zetten om zowel 
de handelaars als de consumenten te 
bereiken. We voorzien zowel organische 
posts als advertentiecampagnes om het 
bereik zo groot mogelijk te maken. Om het 
engagement bij consumenten te vergroten, 
zetten we in op wedstrijden met prijzen 
van onze partners. Handelaars zetten we 
in de kijker door hidden gems te delen in 
Brussel, Leuven en Luik. 

De hashtag #weekendvandeklant levert 
op Instagram vandaag 18.000 hits op, 
#weekendduclient telt er 2.600. 

De campagne naar de handelaars op 
Facebook liep van half augustus tot 
aan Weekend van de Klant en spoorde 
hen aan om in te schrijven en zo het 
gratis promopakket aan te vragen. 
De advertenties bereikten meer dan 
1,9 miljoen handelaars. 

De campagne naar de consumenten 
op Instagram en Facebook startte op 
12 september en focuste dit jaar awareness. 
Het is ons doel om zo veel mogelijk 
consumenten Weekend van de Klant 
in hun agenda te laten noteren en zo 
uiteraard ook de omzet van de handelaars 
te verhogen. De advertenties bereikten 
meer dan 1,9 miljoen Belgen. 
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De Weekendstad is de uitvalsbasis voor het Weekend van 
de Klant, waar ook de persconferentie doorgaat en een kick-
off moment georganiseerd wordt voor de lokale handelaars, 
prominenten en alle partners. 

De kick-off van het Weekend werd in Leuven gegeven 
tijdens een ontbijt voor 200 handelaars in het bijzijn van 
Vlaams minister Brouns. De CEO’s van onze organisaties, het 
stadsbestuur, de hoofdpartners en nationale pers bezochten 
lokale winkels die in kader van het Weekend een originele 
actie organiseerden. 

Gaststad Leuven blikt tevreden terug op het Weekend. 
“Het Weekend van de Klant heeft onze hoge verwachtingen 
zelfs overtroffen”, zegt Leuvens schepen van handel Johan 
Geleyns. “Als fiere gaststad telden we op zaterdag meer 
dan 75.000 bezoekers in de binnenstad, wat het een van 
de drukste shoppingdagen van het jaar maakte. Op zondag 
bruiste de stad als op een zaterdag. Een zonnig weekend 
met leuke optredens, straffe acties door onze handelaars en 
de ondersteuning door UNIZO, Comeos en Radio 2, maakten 
van Leuven een trekpleister. Heerlijk shoppen, flaneren en 
meedeinen op de sfeer van de stad, dat kon dit weekend  
het best in Leuven.”

Elke editie 
kiezen we twee 
Weekendsteden, 
een gaststad in 
Vlaanderen en 
eentje in Wallonië. 
In 2023 waren dit 
Leuven en Luik.  

Onze bruisende
en trotse 

eekendsteden
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>  STIJGING VAN DE TRANSACTIES IN VERGELIJKING 
MET EEN GEWOON WEEKEND IN 2023 

STIJGING 
TRANSACTIES

België Leuven Luik

+ 11%

+16%

+ 10%

Dankzij een goede samenwerking met het lokale bestuur 
en de handelaars(verenigingen) is er in de aanloop naar het 
evenement veel visibiliteit in en voor de Weekendstad. In 
Vlaanderen werken we bovendien nauw samen met Radio 2 
die creatief mee nadenkt over de best mogelijke impact in de 
betrokken stad, via een live-uitzending, via straatoptredens 
van bekende artiesten, via een wedstrijd, live reporters of 
andere acties. 

In Wallonië doet onze partner Bel RTL leuke suggesties 
naar samenwerkingsmogelijkheden en werd ook opnieuw 
een live-uitzending van de ‘Les Bons Vivants’ op poten 
gezet in Luik. Ook onze partners organiseren verwenacties 
in de Weekendsteden. Zo kreeg men van KBC een lekkere 
Brusselse wafel in Leuven, en genoten consumenten in Luik 
van 50% korting op een dagticket in de Interparking. Ons 
gemeenschappelijk doel blijft: klanten in de Weekendstad 
zo goed mogelijk in de watten leggen.
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Een levendig 
weekend in heel 

Vlaanderen
In heel het land leggen onze handelaars tijdens het Weekend hun 

klanten extra in de watten. Honderden steden en gemeenten zetten hun 
winkelaanbod extra in de kijker met de hulp van lokale handelsorganisaties. 

Samen zorgen zij voor een belevenisvol weekend!
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Winkelen zorgt 
voor plezier en 
ontspanning

Uit een consumentenenquête van UNIZO, 
Comeos en UCM via Checkmarket 
bij 2.600 consumenten blijkt dat de 
Belgen veel vermaak blijven halen uit 
winkelen. Het wijdverspreide Belgische 
winkellandschap komt hier sterk aan 
tegemoet. 

60% zegt met 
plezier tijd vrij te 
maken om te gaan 
shoppen. Voor 
39% is winkelen 
zelfs dé favoriete 
tijdsbesteding!

30% zegt 
minstens 
wekelijks 
te gaan 
shoppen. 
70% zoekt 
streekproducten 
als men in een 
andere stad shopt.

56% is bereid om 
meer te betalen
voor duurzaamheid. 

25% van de 
shoppers zegt altijd 
een stop te maken 
in een restaurant, 
brasserie of café. 
66% geeft aan dit 
regelmatig te doen!

50% maakt 
actief gebruik 
van Facebook en 
Instagram voor 
het ontdekken 
van nieuwe fijne 
winkellocaties. 

61% gebruikt het 
meest zijn auto.  

92% verkiest om 
digitaal te betalen. 

“We zien dat de Belg graag gaat 
winkelen en dat komt volgens 
ons omdat al onze handelaars 
elke dag opnieuw veel moeite 
doen om het de klanten naar 
hun zin te maken. Het is ook 
belangrijk dat de politieke 
besturen actief meewerken 
en waar mogelijk faciliteren 
want bloeiende handelskernen 
zorgen nu eenmaal voor 
bloeiende steden. Een goede 
bereikbaarheid en voldoende 
en kwalitatieve parking is 
essentieel. Met de aankomende 
verkiezingen vragen we dan 
ook om hier een prioriteit van 
te maken. Dat is in het belang 
van zowel de klant als de 
handelaar”, aldus Danny Van 
Assche en Klaas Soens.
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EEN DANKBAAR & VERBINDEND WEEKEND

Het Weekend van de klant is 100 keer dank je wel zeggen aan de klant. Maar zonder 
inzet van alle handelaars, lokale handelsverenigingen, ambtenaren, politici, vrijwilligers,... 

is dit niet mogelijk. Merci voor hun inzet en bedankt aan onze trouwe partners. 

Het Weekendteam Laure, Marie, Maickel en Chiel

Hoofdpartners

Nationale partners

Regionale partners

Mediapartners

Wedstrijdpartners 

Weekendstad partners Vlaanderen

Weekendstad partners Wallonië: Interparking, La Grand Poste, As Ouhès, Hôtel Neuvice, Boncado, 
Théâtre de Liège, Lequet, Opéra de Liège en Orchestre Philarmonique Royal de Liège
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Meer info? 

Laure Vandeghinste 
Project manager Comeos 
0479 60 45 92 

Maickel Roeters 
Project manager UNIZO 
0491 75 01 10

Marie Tirtiaux   
Project manager UCM 
0471 90 52 46

V.U./E.R. Weekend van de Klant, Willebroekkaai 37, 1000 Brussel / Weekend du Client, Quai de Willebroeck 37, 1000 Bruxelles

info@weekendvandeklant.be - info@weekenduclient.be  
www.weekendvandeklant.be - www.weekendduclient.be 

G @weekendvandeklant - @weekendduclient
e @WeekendvdKlant - @WeekendduClient

Foto’s: Luk Collet, Nicolas Herbots & Marc Wallican, Pixonative, Liefst Leuven & sociale media


